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LA NOSTRA PROPOSTA DI JOB ROTATION 
E’ SUPPORTATA DALL’AGENZIA EUROPEA 

PER LA SICUREZZA E LA SALUTE SUL 
LAVORO (EU-OSHA). 

 
Nei giorni scorsi abbiamo scritto un comunicato nel quale esplicitavamo la nostra 
proposta di nuova organizzazione del lavoro racchiusa sostanzialmente in un solo forte 
tema: JOB  ROTATION. 
 
A distanza di qualche giorno la nostra intuizione è diventata di fatto una delle possibili 
soluzioni da adottare per contrastare lo “stress da lavoro correlato” infatti, una 
recentissima ricerca effettuata dall’UE-OSHA, Agenzia Europea per la Sicurezza e la 
Salute sul Lavoro, ha evidenziato che gli addetti ai call center sono tra le categorie più a 
rischio per questa patologia che ha tra le principali cause scatenanti i carichi di lavoro 
eccessivi, ritmi estenuanti, percorsi di carriera difficili e conflitti fra colleghi, ma anche 
una ripartizione delle attività non corretta e la sensazione di frustrazione indotta 
dalla percezione di non essere adeguatamente utilizzati. 
 
E’ utile sottolineare inoltre,  che secondo questa ricerca, lo stress da lavoro 
correlato è la principale causa di assenteismo per malattia. 
 
Riteniamo quindi, che alla luce di queste oggettive ed autorevoli constatazioni,  la 
rotazione delle attività assume oggi ancor più  peso e dovrebbe diventare tema di 
discussione imprescindibile e unitario nelle Organizzazioni Sindacali Confederali e sempre 
maggior interesse dovrebbe suscitare nelle aziende che hanno l’obbligo di preservare  la 
salute dei propri lavoratori. 
 

La FISTEL-CISL continuerà a promuovere questa idea di far lavorare tutti su 
tutto, perché nessuno rimanga indietro nemmeno di un passo!!! 

 
La FISTEL-CISL sempre con voi. 
 
 
      La Segreteria Regionale  Fistel-Cisl Campania  

Napoli, 08 aprile 2014             La RSU Fistel-Cisl Emanuela Salvatore 
      La SAS Fistel-Cisl 
      La RSA Fistel-Cisl in Elicall Simona Delle Donne 
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